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1 Umzug auf neues Serversystem

IT-Systeme brauchen wie ein Auto eine regelméiige Wartung. Die meisten Wartungen finden
nahezu unbemerkt statt, indem das System nur fiir einen kurzen Moment nicht erreichbar ist. In
langeren zeitlichen Absténden sind jedoch auch groRRere Arbeiten notwendig. Die letzte groRRere
Wartung fur das Web4Sport-Serversystem war im Jahr 2016 und wir haben solch eine Wartung
jetzt durchgefuhrt.

Diese Anpassung wurde in der Nacht vom 1. auf den 2. Januar vorgenommen. Das System
stand ab 9:00 am 2. Januar wieder zur Nutzung zur Verfigung.

Mit dieser Anderung wurde die Server-Basis wieder auf den neusten Stand gebracht, was
Performance und Sicherheit betrifft. Das Web4Sport System ist somit gut fur die kommenden
Jahre gerustet.
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2 Anpassungen bei E-Mail-Zustellung

In dem Schritt des Umzugs des Serversystems haben wir auch eine Anpassung der internen
Prozesse fur die Zustellung von Emails vorgenommen. Das System schickt pro Tag mehrere
Tausend Emails and Nutzer, Spieler und Funktiondre. Hierbei missen wir sicherstellen, dass
diese Emails auch zugestellt werden und Konformitaten eingehalten werden.

2.1 Hosting der Versandadresse

Emails vom System werden vorranging Uber den Account automail@web4sport.de versendet.
Dieser E-Mail-Account wurde in der Vergangenheit direkt auf dem Server-System von
Web4Sport gehostet. Wir haben dieses jetzt umgestellt, dass der Account direkt auf einem E-
Mail-Server unseres Providers fur das Rechenzentrum gefuhrt wird.

Diese Anpassungen haben fiir den Nutzer jedoch keine sichtbare Anderung.

2.2 Signaturen und Verifizierung

In den letzten Jahren wurden verschiedene Signaturen fir Domains und Emails eingefihrt und
die Sicherheit und Verifizierung des Absenders sicherzustellen. Das Ziel hierbei ist, Spam zu
reduzieren und wichtige/relevante Emails besser zu erkennen. Wir haben diese Signaturen jetzt
fur die E-Mails, welche Gber das System verschickt werden, angewendet.

2.2.1 SPF - Sender Policy Framework

SPF ist die Abklrzung von ,Sender Policy Framework®. Mit der Methode kénnen Mailserver
Uberprifen, ob eine Mail, die sie empfangen, tatsachlich vom deklarierten Host-Server stammt.
Dieser SPF-Check wird vollautomatisch im Hintergrund durchgefiihrt; als Endanwender
bemerken Sie davon nichts.

2.2.2 DKIM - DomainKeys ldentified Mail

DKIM basiert auf der Kommunikation zwischen dem sendenden und dem empfangenden Mailserver.
Der Endnutzer bekommt davon nichts mit. Stark vereinfacht ausgedrtickt fliigt der sendende
Mailserver der E-Mail eine digitale Signatur hinzu, die vom empfangenden Server Uberprift wird.
Dazu ruft er bei demjenigen Mailserver, der als Absender deklariert ist, den zur Signatur passenden
offentlichen Schlissel ab.

2.2.3 DMARC - Domain-based Message Authentication Reporting and Conformance

DMARC ist die Abkirzung fir ,Domain-based Message Authentication Reporting and
Conformance®. Dieses Konzept wurde entwickelt, damit die empfangenden Mailserver nicht nur die
Authentizitat der E-Mails prifen (mittels SPF und DKIM), sondern im Falle von negativen
Prufresultaten auch MaRnahmen ergreifen, die mit dem Inhaber der sendenden Mail-Domane
abgestimmt sind.
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2.3 Ruckmeldung von anderen E-Mail-Providern

Uber DMARC bekommen wir Riickmeldung uiber die Behandlung der von uns geschickten
Emails. Diese Rickmeldung werten wir aus, um ggf. MalBhahmen zur Verbesserung ergreifen
zu konnen.

2.4 Uberprufung auf Nichtzustellbarkeit

Emails kénnen teilweise nicht zugestellt werden, woflir es unterschiedliche Grinde geben kann.
Wir analysieren diese Riickmeldungen und nehmen teilweise Anpassungen fir die Zustellung
an bestimmte E-Mail-Adressen vor.

2.4.1 Codes und Aktionen

Nachfolgend finden sie die haufigsten Beispiele und die daraus resultierenden Aktionen

Code 500 - mailbox unavailable
Die angegebene E-Mail-Adresse ist nicht mehr vorhanden. Die Einstellungen fiir die Zustellung
werden angepasst.

Code 500 — 5.1.1 - user unknown
Die angegebene E-Mail-Adresse ist nicht mehr vorhanden. Die Einstellungen fur die Zustellung
werden angepasst.

Code 552 - Quota exceeded (mailbox for user is full)
Die Mailbox des Nutzers ist voll. Bei wiederholtem Vorkomme wird die Einstellungen fir die
Zustellung angepasst.

Code 554 - too many hops
Auf Seiten des Nutzers gibt es eine Weiterleitung die zu einem Fehler fiihrt. Die Einstellungen
fur die Zustellung werden angepasst.

Code 552 - Spam message rejected
Entsprechende Falle werden von uns untersucht. Durch die MaRBnahmen (siehe 2.3) sollte sich
dieses auf ein Minimum reduzieren.
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2.4.2 Anpassung der Zustellungseinstellungen

Wenn eine Anpassung der Zustellungsoptionen vorgenommen wird, werden die alle
Einstellungen auf ,nicht zusenden® gesetzt. Der Nutzer bekomme Emails nach wie vor in der
Online-Mailbox, aber keine Emails mehr zustellt.

‘ =110 * L

29.01.2023 08:26:44  tJ X X System (552)
16.09.2018 09:25:23 & & &

Bei einer entsprechenden Anpassung wird ein Hinweis in der Startseite des ,Mein Bereich*
angezeigt. Der Nutzer kann wieder neue Einstellungen vornehmen, sobald er das Problem
behoben hat.

Mein Bereich
Account-Daten Mein Bereich
= Ubersicht

% Account & Email

% Passwort éndern

2> Kontaktdaten Nutzer-Account Kontaktdaten
% Email-Zustellung
% Datenschutz

& Portrait-Bild

E Bankverbindung Telefon (p)

Telefon (d)

Berechtigung/Aktion
Vereinsmitglied

£ Berechtigungen

o Zuordnungen
Trainer

> Schiedsrichter

5> Aktionenprotokoll

Trainer Check
o Mein Training

% Trainer Check
2 Information

! Achtung! lhre Email-Zustellung wurde wegen Nichtzustellbarkeit (Code 500) automatisch
2> Online Mailbox vom System deaktiviert. Sollte Ihr Postfach mittlerweile wieder erreichbar sein, kénnen Sie die
2 Termin-Planung Zustellung hier wieder aktivieren. +

2> Newsletter

Tools

Eine Benachrichtigung des Nutzers per Email ist aus gegebenem Anlass nicht moglich.

Im Januar 2023 wurden von uns ~86 Emaileinstellungen aus den zuvor beschriebenen Grinden
angepasst. Wir sehen dies als ein hoher Startwert (aufgrund der Historie), was sich jedoch in
den kommenden Monaten stark reduzieren wird. Dies sind in der Regel alte Email-Accounts
und Nutzer, die nicht mehr aktiv sind.
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3 Berechtigung fur Spielbericht (Tischtennis)

Das System verflgt tGiber ein vielschichtiges Berechtigungssystem fur die Verbandsverwaltung,
um verschiedenen Personengruppe Zugriff auf die fir sie relevanten Daten zu erméglichen.

Im Bereich des Spielbetriebes gibt es seit langer Zeit eine Berechtigung
~Wettbewerbsubergreifend®, mit der ein Staffelleiter nicht nur Zugriff auf seine eigenen Staffel
erhalt sondern auch (Lese oder Schreib-) Berechtigung auf die anderen Staffeln des
Verbandes.

Diese ,Wettbewerbsiibergreifend“ Berechtigung wurde in der Verwaltung schon immer sehr eng
gefasst, im offentlichen Bereich (Staffeln und Ergebnisse) nicht sehr streng gefasst. Dieses
haben wir jetzt angepasst und mehr an die ,Ubergreifend” Berechtigung gebunden.

3.1 Meldung/Anderung von Spielberichten

Personen mit der folgenden Berechtigung kénnen Berichte melden/andern

- Vereinsberechtigung
o Admin — andern
o Ergebnisse — andern
- Verbandsberechtigung
o Administrator — &ndern
o Spielbetrieb-Alles — andern
o Spielbetrieb-Spielplan — &ndern + Nutzer ist Staffelleiter dieser Staffel
o Spielbetrieb-Spielplan — andern + Spielbetrieb-Ubergreifend - &ndern

3.2 Loschen von Spielkommentaren

Personen mit der folgenden Berechtigung kdnnen Kommentare zu Spielen wieder entfernen

- Verbandsberechtigung
o Administrator — &ndern
o Spielbetrieb-Alles — &ndern
o Spielbetrieb-Spielplan — andern + Nutzer ist Staffelleiter dieser Staffel
o Spielbetrieb-Spielplan — andern + Spielbetrieb-Ubergreifend - &ndern
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4 Uberpriufung der Aufstellung bei 3er Mannschaften
(Tischtennis)

Das System bietet zum einen die Mdglichkeit verschiedene Spielsysteme zu verwenden, zum
anderen gibt es auch eine Option flur die Kontrolle von eingetragenen Spielberichten nach
verschiedenen Kriterien.

Eine dieser Uberpriifungen betrifft die Reihenfolge der Spieler in der Aufstellung, welche
entsprechend der festgelegten Saison-aufstellung erfolgen muss. Diese Uberprifung ist fir
einige Spielsysteme von Relevanz, jedoch nicht fir alle.

Bis vor einigen Jahren war dies so, dass die 4er und 6er Mannschaften die Reihenfolge
einhalten mussten, nicht jedoch das gangige 2er und 3er System Swaythling-Cup Corbillon-
Cup-System. Um die Anzahl der Konfigurationsparameter gering zu halten, wurde die
Uberpriifung der Reihenfolge Anhand der Anzahl der Einzelspiele angewendet (4er und 6er)
oder ausgelassen (2er und 3er).

Mittlerweile gibt es auch 3er Spielsysteme bei denen die Reihenfolge der Aufstellung
eingehalten werden muss, weshalb wir die Einstellung fur die Spielsysteme erweitert haben.

Vereinsverwaltung
Verbandsverwaltung: TTV Schleswig-Holstein e.V.

Spielbetrieb - Tools
I | Datentibernahme Gruppierung Anzeige Kader Newsletter ClickTT

Spielsysteme - Braunschweig 3:3

Verbandsverwaltung

2 Verband auswahlen
= TTVSH

> Allgemein

© Vereine Daten des Systems Spiel-Matrix
&> Mitglieder LU LR LTLERY Braunschweig 3:3 Spiel 1 Doppel 1 v Doppel 1 v
Beschreibung [[02:]3 i Einzel 1~ Einzel 2
% Spielbetrieb oias : FEelE ! . -
& Liste Anzahl Spiele |FTEIT v Spiel 3 Einzel2 Einzel1 v
v 1 Wie viele Spiele kénnen gespielt werden. Spisl 4 T S :
inzel v inzei v
Einzel T~ pie
o Wie viele Einzel-Spieler sollen teilnehmen. Spiel 5 Einzel2 v Einzel3 v
2> Turniere
5> Jugend Antrage Doppel ‘ 1 Doppel v Spiel 6 Einzel 1 v Einzel 1 v
= LivePZ RUDUE LRl DR E IR | Mo Einzel3 v Einzel3 v
B Mindestspiele |[FF"] v -
2 Antrige TR T TN L e S Spiel 8 Einzel2 v Einzel2 v
£ Kommunikation Siegpunkt  (CTTTNE Spiel 9 Einzel3 v Einzel1 v
i . Bei welchem Punkt ist der Siegpunkt erreicht. Spiel 10 Einzel 1 ~ Einzel3 w
2 Funktionstrager =1 LT EE Nach Paarkreuz gegliedert v
@ Rechnungswesen i ST
Aufstellung I-Reihenfolge tiberpriifen v
2 CMS Sall die Spielaufstellung Uberpriift werden?
> Kontrollfunktionen
%> Export -
P Anderungen speichern X System loschen

Entsprechend dieser Einstellung wird zukunftig festgelegt, ob eine Uberpriifung der Aufstellung
passieren soll, oder die Uberprifung fir das Spiel nicht notwendig ist.

Wir haben bei allen 4er und 6er Systemen diese Option aktiviert, ebenfalls bei den
Braunschweiger Systemen. Falls eine Aktivierung auch flr andere 3er / 2er Systeme notwendig
ist, bitten wir sie, die oben genannte Einstellung zu aktivieren.
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5 Turnieranmeldung und mehrere Zugehdrigkeiten
(Tischtennis)

Das System bietet seit langer Zeit die Moglichkeit, Anmeldungen zu Turnieren direkt online
vorzunehmen. Der bevorzugte Weg ist hierbei die ,Vereinsanmeldung®. Berechtigte Personen
koénnen so direkt fur ihren Verein 1 oder mehrere Spieler zu einem Turnier anmelden.

5.1 Doppelte Spielberechtigung

Ein besonderer Fall liegt vor, wenn ein Spieler eine doppelte Spielberechtigung hat. Z.B. die
SBSM-Berechtigung bei Verein A und die allgemeine Spielberechtigung bei Verein B.

In diesem Fall wird der Spieler unter dem Verein gefiihrt, bei dem er die ,Allgemeine
Spielberechtigung® hat. Die Anmeldung ist Uber diesen Verein mdglich.

5.2 Verbandsanmeldung

Der Verband hat eine Sonderfunktion, um ebenfalls Spieler zu einem Turnier anzumelden.
Hierbei wurde die zuvor genannte Funktion ebenfalls angepasst.

Neben der Vereins-Anmeldung gibt es auch die ,Individuellen Anmeldung“ (sofern vom Verband
nicht deaktiviert), iber welche sich Nutzer direkt zu einem Turnier anmelden kénnen.

Im Bereich der Verbandsanmeldung gibt es ebenfalls eine Funktion, um Spieler wieder vom
Turnier abzumelden. Diese Funktion haben wir jetzt erweitert, so dass auch die ,individuellen
Anmeldungen® in dieser ,Abmelden“ Liste angezeigt werden.

5.3 Vereinswechsel nach Anmeldung

Bei der Anmeldung eines Spielers zu einem Turnier werden die zu diesem Zeitpunkt relevanten
Daten des Spielers fir die Anmeldung tibernommen. Anderungen, welche nach diesem
Zeitpunkt stattfinden (z.B. Vereinswechsel) werden fur diese Anmeldung nicht beriicksichtigt
oder automatisch angepasst.

Sollte eine Anderung vorliegen, welche fiir die Anmeldung beriicksichtigt werden muss, muss
der Spieler wieder vom Turnier abgemeldet und danach wieder neu angemeldet werden.
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