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1 System und Startseite 

1.1 Was ist Web4Sport 

Das Web4Sport System bietet auf der einen Seite eine Verbandsverwaltung und einen 
Ergebnisdienst für verschiedene Sportarten, auf der anderen Seite auch Möglichkeiten für eine 
Community und Austausch unter Sportlern. 
 

1.2 Wie ist die Web-Seite aufgebaut 

Bitte beachten sie, dass sich die Darstellung von Verband zu Verband unterscheiden kann. Das 
folgende Bild ist daher exemplarisch zu sehen. 
 

 
 

1.3 Verwendung von JavaScript 

Das System verwendet an verschiedenen Stellen JavaScript, um den Nutzerkomfort zu erhöhen. 
Dies kann z.B. bei der Auswahl eines Datums, bei der Anmeldung am System oder der Eingabe 
von Ergebnissen sein. 
 
Sollten sie JavaScript in ihrem Browser deaktiviert haben, bitten wir um Verständnis, dass manche 
Bereiche nur eingeschränkte Funktionalität bieten.  Für weitere Informationen zu JavaScript finden 
sie viele Erläuterungen im Internet, beispielsweise bei Wikipedia. 

Kopfbereich mit Hauptnavigation 

Inhaltsbereich 

Seitenfuß 

Bereichs- 
navigation 
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2 Benutzeraccounts (Benutzeranmeldung) 

2.1 Warum brauche ich einen Benutzeraccount? 

Mit einem Benutzeraccount kann man interaktiv mit dem System arbeiten. Bevor man zum Beispiel 
einen kompletten Spielbericht melden kann, muss man sich zunächst am System anmelden. 
 
Diese Vorkehrung dient dazu, falsche Eingaben oder Daten-Spam zu vermeiden. 
 
Ein Account wird zum Beispiel für die folgenden Aktionen benötigt: 

 Meldung eines Spielberichtes 

 Einträge in den Foren 

 Ansehen des eigenen Vereinsspielplanes 

 Bestellen von Newslettern 
 

2.2 Wie bekomme ich einen Benutzeraccount 

Jeder Nutzer kann sich eigenständig einen Benutzeraccount anlegen. 
Hierfür wird keine Berechtigung oder Zustimmung von anderen 
Personen benötigt. 
 
Für einen neuen Account gehen klicken sie bitte in der Navigation auf 
der linken Seite auf Registrieren. 
 
Auf der nächsten Seite werden sie gebeten, die Hauptdaten für Ihren Account einzutragen: 
 

 
 
Haben sie alle Daten korrekt angegeben, erfolgt nach der Beantragung eine Bestätigung. 
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Nach einer erfolgreichen Bestätigung auf dem Bildschirm erhalten sie auch kurze Zeit später eine 
automatische Email von uns zugesandt. Mit dieser Email können sie ihren Account jetzt aktivieren. 
 
Ohne eine erfolgreiche Aktivierung können sie sich mit ihrem Account nicht anmelden! 
 
Sollte innerhalb von 1 Woche keine Aktivierung erfolgen, wird die Anfrage wieder aus dem System 
entfernt. 
 
 

2.3 Wie funktionert die Aktivierung des Accounts? 

Sobald sie die Registrierung abgeschickt haben, bekommen sie eine automatische Email von uns 
zugeschickt. Mit dieser Email können sie nun ihren Account aktivieren. 
 

 
 
 
Mit dem blauen gefärbten Link können sie ihren Account aktivieren. Durch diese Überprüfung 
wurde sichergestellt, dass die von Ihnen angegebene Email Adresse wirklich existiert und Ihnen 
gehört. 
 
Nach erfolgreicher Aktivierung können sie sich jetzt mit ihren Daten bei Web4Sport anmelden. 
 

2.4 Welche Daten muss ich bei der Registrierung angeben? 

Folgende Daten sind für die Registrierung wichtig: 

 Vorname 

 Nachname 

 Benutzername / Email-Adresse 

 Passwort (für ihren Account bei Web4Sport) 
 
Bitte beachten sie: 
 Die Email Adresse muss korrekt und gültig sein 
 Ihr Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein 
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3 Passwort-Schutz 

Zur Vorbeugung von Missbrauch der Nutzer-Accounts haben wir einen Schutzmechanismus bei 
der Falscheingabe des Passwortes implementiert. Hierbei wird der Nutzer-Account für eine 
bestimmte Zeitspanne gesperrt, wenn eine bestimmte Anzahl von Falscheingaben des Passwortes 
passiert ist. 
 
 3-mal in Folge falsches Passwort  Sperre für 6 Minuten 
Insgesamt 6-mal in Folge falsches Passwort  Sperre für weitere 12 Minuten 
Insgesamt 9-mal in Folge falsches Passwort  Sperre für weitere 18 Minuten 
 etc. 
 
Nach Ablauf der entsprechenden Zeit wird der Account automatisch wieder freigegeben. 
 
Wir möchten darauf hinweisen, dass diese Erweiterung der Sicherheitsvorkehrungen nicht 
Aufgrund eines Vorfalles vorgenommen wurde, sondern präventiv ausgearbeitet wurde. 

3.1 Auswirkung und Ansicht für den Nutzer 

Wurde das Passwort eine entsprechende Anzahl mal oft falsch eingegeben, erfolgt ein Hinweis mit 
Informationen zu der Sperre. Die gleiche Information wird angezeigt, falls der Account bei einem 
neuen Versuch immer noch gesperrt ist. 
 

 
 
Zusätzlich wird an den Nutzer auch eine E-Mail geschickt, welche auf die Falscheingabe hinweist. 
Diese Email ist nur zur Information, es ist keine Aktion durch den Nutzer notwendig. 
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4 Vereinsberechtigung 

Um viele Aktionen durchzuführen (z.B. Ergebnisse zu melden) benötigen sie eine Berechtigung für 
Ihren Verein. Diese Berechtigung müssen sie aktiv beantragen und wird dann durch einen Vereins-
Administratoren erteilt. 
 
Sie können eine Berechtigung über den folgenden Weg beantragen. 
 
 Klick auf „Mein Bereich“ im oberen Bereich des System 

 Anmelden mit ihren Benutzerdaten (sofern sie noch nicht angemeldet sind) 
 Klick auf „Berechtigungen“ in der Navigation auf der linken Seite 

 Klick auf „Eine weitere Berechtigung beantragen“ in der Bildschirm-Mitte 
 
Jetzt kommen sie zu dem folgenden Bildschirm: 
 

 
 
Bitte wählen sie aus der Auswahlbox ihren Verein aus, und geben sie an, welche Berechtigungen 
sie benötigen. Im Feld „Anmerkung“ können sie nach Bedarf noch einen Kommentar zu der 
Berechtigung angeben. 
 
Durch den Klick auf den Button „Beantragen“ wird Ihr Antrag erfasst und der Administrator des 
Vereins informiert. Der Administrator kann jetzt Ihren Antrag bearbeiten und genehmigen. 
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5 Mein Bereich 

Das System bietet einen „Mein Bereich“ an. Dieser Bereich richtet 
sich nach der aktuellen Person, die sich am System angemeldet 
hat. Hier finden sie alle Informationen und Daten, die für sie 
notwendig sind. 
 

5.1 Wie komme ich in „Mein Bereich“? 

In der Navigation im oberen Bereich der Seite finden sie den Button 
für „Mein Bereich“. 
 

 
 
 
 
 
Sie erhalten auf der Eingangsseite zunächst eine Übersicht über die wichtigsten Daten. 
 

 
 

5.2 Was kann ich in „Mein Bereich“ 
tun? 

Hier finden sie verschiedene Funktionen, 
rund um ihren Benutzer-Account. 

5.2.1 Nutzer-Account 

Hier können sie Ihren Benutzeraccount 
(Email-Adresse) umstellen und auch ein 
neues Passwort zuweisen.  
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5.2.2 Kontaktdaten 

In diesem Bereich können sie Ihre Kontaktdaten (Anschrift, Tel. Fax, Homepage) hinterlegen. Sie 
haben hierbei die Möglichkeit festzulegen, ob diese Daten öffentlich einsehbar sind, oder nur für 
bestimmte Personen. Es gibt es folgenden Ebenen: 
 

- Öffentlich (Jeder kann die Daten über Web4Sport sehen) 
- Nur angemeldete Nutzer (Ein Nutzer kann die Daten nur sehen, wenn er sich am System 

mit einem Account anmeldet) 
- Online Formular (Nur für Email-Adresse) 
- Nur interne Nutzung (Die Daten sind nicht öffentlich einsehbar) 

 
Bitte beachten sie, dass sie gewisse Stammdaten (Vorname, Nachname, ...) nicht mehr bearbeiten 
können, wenn zu ihrem Account die Mitgliedschaft in einem Verein zugeordnet wurde. 
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5.2.3 Portrait-Bild 

Laden sie an dieser Stelle ein Portrait-Bild von Ihnen hoch, damit sie sich anderen Nutzern 
gegenüber präsentieren können. Dieses Bild wird auf Ihrer Kontaktseite angezeigt. 
 

 

5.2.4 Bankverbindung 

An dieser Stelle können sie eine Bankverbindung hinterlegen. Diese Funktion hat zur Zeit noch 
keine Bedeutung. 

5.2.5 Vereinsmitglied 

Durch die Zuordnung ihres Nutzer-Accounts zu ihrer Person als Vereinsmitglied erhalten sie Zugriff 
auf spezielle Daten in Bezug auf ihre Person als Mitglied. Darüber hinaus können sie dadurch 
auch ihre Kontaktdaten direkt bearbeiten. 
 
Bitte beachten sie, dass sie die Zuordnung nur selber vornehmen können, wenn die folgenden 
beiden Kriterien erfüllt sind: 

- Der Vor- und Zuname ihres Nutzerr-Accounts und von dem Vereinsmitglied stimmen exakt überein 
- Sie haben eine Nutzer-Berechtigung bei dem Verein (z.B. Ergebnismeldung) 

 
Bitte beachten sie, dass sie danach grundsätzliche Stammdaten (Vorname, Nachname, 
Geburtsdatum) nicht mehr selber bearbeiten können, da dies die Stammdaten des Verbandes 
sind. 
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5.2.6 Berechtigungen 

Hier können sie Ihre aktuellen Berechtigungen für Verbände und Vereine einsehen. Zusätzlich 
haben sie die Möglichkeit, hier eine weitere Berechtigung zu beantragen. Weitere Informationen 
finden sie in Kapitel 3. 
 

5.2.7 Zuordnungen 

In diesem Bereich können sie die Zuordnungen von Funktionen zu ihrem Benutzeraccount sehen. 
Eine Funktion kann z.B. die Mitgliedschaft in einem Verein (sie als Vereinsmitglied) oder auch eine 
Funktionärstätigkeit sein. 
 

 
 
Falls eine Ihrer Funktionen hier nicht angezeigt wird, wenden sie sich bitte an ihren 
Vereinsadministrator (Mitglied oder Vereinsfunktionär) oder den Verbands-Administrator (alle 
anderen Einträge). 
 
Durch Ihre Anmeldung am System registriert das System sie automatisch zu diesem Verband. 
Wenn sie sich bei verschiedenen Verbänden mit Ihrem Benutzer-Account anmelden, sind sie für all 
diese Verbände registriert. 
 
Durch diese Registrierung hat der Verbandsadministrator die Möglichkeit, sie per Newsletter zu 
informieren oder Ihre generellen Daten einzusehen (beispielsweise im Problemfall). Sie haben 
jederzeit die Möglichkeit, eine Registrierung wieder zu entfernen oder manuell aufzunehmen. 
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5.2.8 Aktionsprotokoll 

In dieser Auflistung finden sie alle Aktionen, die von Ihnen oder in Verbindung mit Ihrem Account 
(ihrer Person) durchgeführt wurden. 
 

 
 

5.2.9 Online Mailbox 

Das System verschickt durch unterschiedliche Aktionen Emails (z.B. wenn ein Spielbericht 
gemeldet wurde). In der Online Mailbox können sie alle Emails der letzten 2 Monate einsehen, die 
Ihnen zugeschickt wurden. 
 

 

5.2.10 Termin-Planung 

Über die Terminplanung gibt Ihnen das System die Möglichkeit, Spieltermine in ihrem Verein zu 
koordinieren. Sie können z.B. ermitteln, welche Spieler zur Verfügung stehen, oder ob 
Ersatzspieler benötigt werden. An dieser Stelle können sie ein Feedback für Ihre persönliche 
Teilnahme an Spielen geben und die allgemeine Planung einsehen. 
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5.2.11 Newsletter 

Web4Sport bietet eine Newsletter Funktion. Dieser Newsletter kann sich auf allgemeine 
Verbandsaktivitäten beziehen, oder auf einen bestimmten Wettbewerb. An dieser Stelle können sie 
einen Newsletter abonnieren oder auch wieder abbestellen. 
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6 Ergebnismeldungen 

Für Information zu der Meldung von Ergebnissen informieren sie sich bitte in dem separaten 
Dokument „Meldung eines Spielberichtes“. 
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7 Sport-Statistiken 

Web4Sport bieten vielschichtige und sehr detailierte Statistiken. Bitte beachten sie, dass sich der 
Umfang und die Auswahl der Statistiken von Sportart zu Sportart unterscheiden können. 
 

7.1 Wie kann ich die Sport-Statistiken aufrufen? 

Wenn die Homepage, die sie gerade aufgerufen haben, zu einem Verband einer Sportart gehört, 
finden sie auf der linken Seite in der Navigation die Wettbewerbe aufgelistet. Klicken sie hier 
einfach auf den Namen des Wettbewerbes, der sie interessiert. Die erhalten die nachfolgende 
Ansicht. 

 
 
Im oberen Bereich finden sie jetzt eine Navigationsleiste, mit der sie zu verschiedenen Bereichen 
der Sport-Statistiken für diesen Wettbewerb kommen. 
 

7.2 Statistiken exportieren 

Wir bieten diverse Formate an, in welche die Statistiken exportiert werden können: 
 

- Druckansicht 
- PDF 
- Word / RTF 
- Excel 

 
Diese Exporte finden sie unter dem Menüpunkt „Export“ in der Navigation des Wettbewerbes. 
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8 Mobiles System 

Für die mobile Nutzung bieten wir spezielle Dienste. 
 

8.1 Android App 

Im Android Play-Store finden ist ab sofort eine Web4Sport App. Mit dieser App haben sie Zugriff 
auf das komplette System in einer angepassten Ansicht, welche die Ansicht auf die Größe ihres 
Gerätes optimiert. 
 
Sie finden sie App über de: folgenden Link 
 
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.henkesoftware.web4sport 
 

 
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=de.henkesoftware.web4sport


  

Benutzerleitfaden Stand 22.06.2016 Seite 18 / 23 

8.2 Windows10 + Windows-Phone App 

Auch für Windows 8/10 und Windows Phone gibt es separate Apps, welche eine optimale Ansicht 
auf ihrem Gerät ermöglich. Sie erreichen die Apps über den folgenden Link: 
http://apps.microsoft.com/windows/app/web4sport/c93d67ae-f65f-473d-b765-5dcaa8da0864 
 

 
 

8.3 Mobile WebApp 

Über die mobile WebApp können sie von jedem Gerät aus auf die mobile Version zugreifen. Die 
Darstellung passt sich automatisch der Größe ihres Gerätes an und bietet dadurch eine optimale 
Ansicht. 
 
http://app.web4sport.de 
 
Hierbei wurden auch die 
optimale Ansicht für 
iPhone und iPad 
berücksichtigt. 
 
Je nach Größe Ihres 
Displays wird die linke 
Navigation angezeigt, 
oder ist standardmäßig 
eingeklappt und kann 
bei Bedarf eingeblendet 
werden. 
 

http://apps.microsoft.com/windows/app/web4sport/c93d67ae-f65f-473d-b765-5dcaa8da0864
http://app.web4sport.de/
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9 Weitere Funktionen 

9.1 Verbands-Forum 

Wir bieten für jeden Verband ein Forum an, über welches diskutiert und Erfahrungen ausgetauscht 
werden können. Der Verband ist hierbei berechtigt, Hauptthemen festzulegen. 
 
Zusätzlich gibt es ein Support-Forum, welches übergreifend über das ganze System verfügbar ist. 
 

 
 
 

9.2 Kontakt, Impressum und Datenschutz 

Im Seitenfuß finden sie die Information zu Kontaktpersonen und das Impressum. 
 

 
 
 

9.3 Funktionäre und Ansprechpartner 

In der Bereichsnavigation finden sie Links für Funktionsträger des 
Verbandes und Ansprechpartner. 
 
Sollten sie Fragen haben, können sie über diesen Bereich die 
entsprechenden Personen finden, um das Problem zu lösen. 
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10 Anwendertools 

Wir bieten diverse Tools an, mit denen Anwender 
den Ergebnisdienst noch intensiver nutzen 
können. Diese Tools finden sie zusammengestellt 
über die TischtennisLive-Startseite: 

 

10.1 TischtennisLive Gadget für Windows 7 / Vista™ 

Wir bieten ein TischtennisLive Gadget Windows ™ (Vista und Win7) 
an, mit dem sie die Ergebnisse und nächsten Spiele eines Vereins 
immer im Auge haben. Es werden automatisch die letzten und 
nächsten 10 Spielpaarungen geladen und wie in einer Diashow 
nacheinander angezeigt. Sie können zusätzlich auch manuell 
zwischen den Spielen blättern und sich für Spiele, bei denen schon 
ein Ergebnis vorliegt, den Spielbericht ansehen. 
 
Das Gadget kann über folgenden Link herunter geladen werden: 
http://www.tischtennislive.de/downloads/TischtennisLive.gadget 
 
Bitte einfach öffnen und Vista installiert das Gadget automatisch in der Sidebar. Ein Gadget ist ein 
kleines Programm, welches in der Vista-Sidebar (i.d.R. auf der rechten Seite) eingehängt werden 
kann. 

10.2 Joomla-Modul 

Joomla! ist ein Redaktionssystem, welches auf besonders einfache 
Weise einem oder mehreren Autoren erlaubt, mit Hilfe einer einfachen 
browserbasierten Administrationsoberfläche Texte und Medien online 
zu stellen. Einige Verein verwenden Joomla für Ihre Vereinsseite. An 
dieser Stelle finden sie Joomla Module, mit denen sie verschiedene 
Funktionen von TischtennisLive in Ihre Seite einbinden können. 
 

 Hier finden sie die verfügbaren Module. 
 
Die Module wurden von Holger Weß entwickelt und bereitgestellt. Vielen Dank! 
 

10.3 WordPress-Modul 

WordPress ist eine vielseitige und leicht zu bedienende 
Websoftware. Es ist in erster Linie eine Blog-Plattform, doch auch 
persönliche und geschäftliche Websites lassen sich damit sehr leicht 
realisieren. WordPress legt Wert auf Ästhetik, Webstandards und 
Bedienbarkeit. WordPress ist kostenlos und unbezahlbar zugleich.  
 

Hier finden sie die weitere Informationen. 
 

 Firat Ünalan hat das Plugin auf Basis der Joomla Module entwickelt. Vielen Dank! 
 
 

http://www.tischtennislive.de/downloads/TischtennisLive.gadget
http://ttvsh.tischtennislive.de/default.aspx?L1=Public&L2=Tools&L3=Joomla
http://ttvsh.tischtennislive.de/default.aspx?L1=Public&L2=Tools&L3=Joomla
http://bautzen.tischtennislive.de/default.aspx?L1=Public&L2=Kontakt&L2P=52102&Page=Uebersicht
http://ttvsh.tischtennislive.de/default.aspx?L1=Public&L2=Tools&L3=Wordpress
http://ttvsh.tischtennislive.de/default.aspx?L1=Public&L2=Tools&L3=Wordpress
http://bettv.tischtennislive.de/default.aspx?L1=Public&L2=Kontakt&L2P=66182&Page=Uebersicht
http://bettv.tischtennislive.de/default.aspx?L1=Public&L2=Kontakt&L2P=66182&Page=Uebersicht
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10.4 Mini-Tabelle für die eigene Homepage 

Wir bieten eine spezielle Mini-Tabelle von jeder Staffel an, welche sie ganz einfach 
mittels iFrame in ihre eigene Homepage einbinden können. Mehr Informationen 
hierzu erhalten sie auf der jeweiligen Staffelseite. 
 
Klicken sie hierzu auf die Staffel und wählen über die Staffelnavigation den Punkt 
"Tabellen" aus. Hier finden sie dann u.a. die Mini-Tabelle mit einer Beschreibung 
wie sie die Tabelle bei sich einbinden können. 
 

10.5 Newsletter  

TischtennisLive bietet die Möglichkeit, sich zu Newslettern anzumelden. Newsletter gibt es zum 
einen für den gesamten Verband, zum anderen aber auch für jede einzelne Staffel. 

10.5.1 Newsletter des Verbandes 

Die Newsletter des Verbandes werden nicht automatisch verschickt, sondern können vom Verband 
als Instrument zum verbreiten von Informationen genutzt werden. Die Zustellung erfolgt durch eine 
Aktion des Verbandes.  

10.5.2 Newsletter des Wettbewerbes 

Die Staffelnewsletter werden zum einen automatisch wöchentlich mit den neusten Ergebnissen 
versandt, können aber auch von den Staffelleitern manuell zugeschickt werden. Die automatischen 
Newsletter enthalten die letzten Ergebnisse, die aktuelle Tabelle und die nächsten anstehenden 
Spiele. Der automatischen Newsletter wird in der Nacht zum Montag zugeschickt. 
 

10.6 RSS-News-Feed 

Wir bieten einen RSS News-Feed an, welcher entweder die letzten oder die nächsten 
Spiele des Verbandes wiedergibt. 
 
 

10.7 XML Datenexport für Weiterverarbeitung 

Über die Vereinsverwaltung haben sie die Möglichkeit, diverse Daten per 
XML-Datenstrom zu exportieren und direkt in z.B. eine Vereinshomepage 
einzubinden. 
Wir bieten die folgenden Datenströme an: 

- Tabellenübersicht für alle Mannschaften 
- Gesamt-Spielplan für -2008/2009- Vorrunde/Rückrunde 
- Hallenplan für -2008/2009- Vorrunde/Rückrunde 
- Die Spiele der letzten 2 Wochen 
- Die Spiele der nächsten 2 Wochen 
- Tabelle und Spiele von 1. Herren, …. 
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10.8 Kontakte als iCard 

Bei der Ansicht von Personen finden sie auch ein kleines Icon, mit dem sie die 
Kontaktdaten der Person in das iCard Format exportieren, und somit einfach in ihre 
Kontaktverwaltung aufnehmen können.  
 

10.9 Spiele als Termine exportieren 

An verschiedenen Stellen bieten wir die Möglichkeit Punktspiele als 
Termine zu exportieren und in die eigene Terminverwaltung (Outlook, 
Sunbird, Windows-Kalender,…) zu importieren. Die Daten werden im breit 
verbreiteten iCalendar-Format  (ics/vcs)angeboten, welches von den 
meisten Programmen unterstützt wird. 
 
Diese Option gibt es für einzelne Spiele, als auch für ganze Spielpläne. An verschiedenen Stellen 
finden sie ein entsprechendes Icon angezeigt. 

 
 
Hinweis für Outlook 2002/2003 
Das direkte öffnen eines Objektes für mehrere Spiele (Spielplan) liefert leider nur 1 Termin, nicht 
jedoch den ganzen Plan. Nutzern sie hierfür die „Import/Export“ Funktion von Outlook (Datei-
Menü). 
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